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INDICADORES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERES ~ SOSTENIBILDAD ~ MATERIALIDAD ~ ACCIONES

SERVINOPAR

LA SOSTENIBILIDAD A 50"

Nuestra sefia de identidad que funciona como hoja de ruta para asegurar y promover un triple impacto positivo.

Investigacién sobre desperdicio
alimentario junto a Universidad de
Valencia y CEMAS - Centro Mundial de
Valencia para la Alimentacién Sostenible

Personal multilingiie y o ©
programa de inclusién @ @
laboral para personas

con sindrome de Down y
discapacidad intelectual

Compostaje de residuos

no aptos para uso humano

0

90% de reduccién del
plastico de un solo uso

Donaciones del excedente
alimentario a colectivos en
riesgo de exclusién social

o Propuesta gastronémica

@ alineada con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible

C@ Productos de temporada

y de proximidad
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CARTA DE
LA DIRECCION

Estimados colaboradores, clientes, socios y amigos
de Gourmet Catering & Eventos:

Es un verdadero placer dirigirme a ustedes con
motivo de la presentacién de nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2024 . Este documento representa

un hito imporfante para nuestra organizacién, ya que
consolida de manera oficial nuestro compromiso con
la sostenibilidad y con una forma de hacer empresa
que pone en el centro a las personas y al planeta.

Todas las compafifas que integran nuestro Grupo
comparten una misma visién: desarrollar un modelo
de produccién y servicio responsable, que genere
valor econdmico, social y ambiental. En esta ocasién,
la memoria que hoy les presentamos corresponde a
Servinopar, S.L.U., una de las empresas clave del
Grupo, tanto por su volumen de actividad como por
su papel impulsor dentro del ecosistema de Gourmet
Catering & Eventos.

En nuestro Grupo, y especialmente en Servinopar,
S.L.U., siempre hemos entendido que el verdadero
éxito va més alld de ofrecer excelencia en el servicio

de catering y la organizacién de eventos.

Nuestra visién empresarial se basa en un enfoque
integral, comprometido con el bienestar de la sociedad y
el cuidado del medioambiente. Por ello, hemos decidido
incorporar la sostenibilidad como un pilar esencial de
nuestra estrategia, junto con la excelencia operativa y la
responsabilidad social corporativa.

Somos plenamente conscientes del desafio global

que representa el cambio climético y de la urgencia
con la que debemos actuar. En 2024, hemos dado

un paso firme en este camino al iniciar el célculo de
nuestra huella de carbono. Este proceso no solo nos
permitird conocer y gestionar nuestras emisiones, sino
que también nos impulsa a adoptar medidas concretas
para reducir y, cuando sea posible, compensar nuestro
impacto ambiental.

Esta Memoria esta dirigida a todos nuestros grupos
de interés: clientes, trabajadores, proveedores,
comunidades locales y sociedad en general. A todos
ustedes, gracias. Su confianza y colaboracién son
fundamentales en nuestro avance hacia un modelo de
negocio més consciente, responsable y sostenible.

Con esta publicacién reafirmamos nuestro compromiso

de seguir trabajando, juntos, por un futuro mejor
para fodos.

&WMW@/%/&% ot
/W/VWW%WW.

RAQUEL VICENTE BEZJAK

Directora General de Gourmet Catering & Eventos
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TIPO DE
INFORME

Este es un informe INDIVIDUAL sobre el avance
en materia de Sostenibilidad de la empresa
SERVINOPAR, S.L.U.

Recoge las actuaciones llevadas a cabo desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2024.

Para la realizacién de esta memoria se han
considerado 2 tipos de indicadores:

o b0

ODS AGENDA 2030

']

REGISTRO DE ENTIDADES
SOCIALMENTE RESPONSABLES
SIR COMUNIDAD VALENCIANA
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DATOS DEL
GRUPO YUWAX
PROMOCIONES, S.I.

UBICACION
Grupo Yuwax Promociones, comercialmente

Gourmet Catering & Eventos, est4 ubicada en
la Plaza Canovas del Castillo 1, 2 CP 46005
de Valencia.

w0231
M 1M TRABAJADORES

de media.

. / . . /
Comite de Direccion

Para garantizar una ejecucién operativa eficaz, el Administrador Unico se apoya en un Comité de

Direccién, compuesto por Direccién general y por las direcciones de las siguientes &reas:

=

Departamento de
gestion economica
y financiera

O

pe
o)
NN

O
M

Departamcnto dC personas

y talento

Departamento de

Estrategia de marca

o3

Departamento de
direccion y gestion de

espacios propios

13

Departamento de logistica

y operaciones

Departamento de [+D+i

f .
Gastronomico

%>

Departamento de desarrollo

de negocio y relaciones

internacionales

Departamento de marketing,

comunicacion y RSC

Departamento de

pI'OyCC[OS
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DATOS DE LA
COMPANIA
SERVINOPAR, S.L.U.

UBICACION
Servinopar, S.L.U. esféd ubicada en la

Plaza Cénovas del Castillo 1, 2 CP 46005
de Valencia.

000 7 5
alin TRABAJADORES

de media.

Estructura y Composicién de los
principales (’)rganos de gobierno

La empresa esta gestionada por un Administrador Unico, encargado, entre ofras
funciones, de asegurar una direccién estratégica sélida, responsable y alineada
con los principios de sostenibilidad, asumiendo la responsabilidad de:

Aprobar la
estrategia a largo
plazo, incluyendo
los compromisos
en materia de
sostenibilidad

. Tomar
Gestionar .
. decisiones
los riesgos : .
. financieras
empresariales
clave
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E SOSTENIBILIDAD ~ MATERIALIDAD ~ ACCIONES ~ RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ OBJETIVOS  INDICADORES

GRUPOS DE INTERES

SERVINOPAR

Servinopar, S.L.U. es una de las principales empresas operativas del grupo, especializada

en servicios de catering para eventos premium. Aunque cuenta con un organigrama

propio, comparte con el resto de las empresas del grupo varias &reas de gestién, como:

Economica I+D+i

y financiera Gastronomico

13

Compras, logl'stica Direccion y gestién de
y operaciones espacios propios

@

Calidad y seguridad Desarrollo de negocio y

alimentaria relaciones internacionales

W
OO0
MMm
Personas

y talento

Marketing,
Comunicacion y RSC

Medioambiente
y sostenibilidad
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YUWAX PROMOCIONES,; S.L.

NOPAR

SERVINOPAR, S.L.U.

-

~

DIRECCION GASTRONOMICA
DEL CENTRO DE PRODUCCION

CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA

EN PALACIO DE CONGRESOS
DE VALENCIA

DE EXTERIORES Y

DIRECTOR DE RESTAURACION DIRECCION GASTRONOMICA
ESPACIOS PROPIOS

Segundo Responsable del Centro de Produccién

-

~

[ 0

‘ Jefe/a Partida ‘ ‘ Jefe/a Partida ‘ ‘ Jefe/a Partida ‘ ‘ Comercial nacional ‘ Cocina ‘ ‘ Cafeterfa ‘ ‘ Rosi P
. : ; est. Pase
Frio Caliente Pastelerfa Comercial internacional Jefe Cocina Jefe/a Restaurante
! Ayudante
‘ Cocineros/as ‘ ‘ Cocineros/as ‘ ‘ Cocineros/as ‘ ‘ Jefe/a Partida ‘ ‘ Camarero/a ‘ ‘ Y

Cocineros/as

‘ Montador

Limpieza
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Composicion
del érgano de

.. Ny
admmlstr 4C10N

000
ala

ADMINISTRADOR UNICO

Al tratarse de un érgano unipersonal, no aplica la

evaluacién de paridad de género. No obstante, la
empresa promueve la igualdad de oportunidades

en todos los niveles de responsabilidad, contando
con una representacion equilibrada en puestos

infermedios y de gestién.

]

SEPARACION DE FUNCIONES

La compaiifa aplica principios de fransparencia y
control interno para prevenir posibles conflictos de
interés. Las funciones de gestién estén claramente
delimitadas, y se garantiza la independencia en

la toma de decisiones mediante procedimientos y
validaciones internas.
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HISTORIA DEL GRUPO DENTRO
DEL CUAL OPERA SERVINOPAR S.L.U.

1957

Establecimientos Noel

1995

Palau de la Misica de Valencia

1997

Vallesa de Mandor

1998

Hemisféric de Valencia

2000

Cartuja de Ara Christi

Ly

ﬁ ﬁ

2003 2016

Palacio de Congresos de Valéncia Auditorio y Centro de

Congresos Victor Villegas

2004

Nuevas cocinas centrales
en Meliana 2017

Centro Logistico ubicado en
2010 Picanya. Huerto de San Vicente,
tras su rehabilitacion
Palau de Les Arts Reina Soffa y
Restaurante Contrapunto

2014 2019 - 2023

Hotel Palacio de La Marquesa
y Valencia Club de Ftbol

7

Huerto de San José, Palacio
de los Marqueses de Malferit
y Masia del Carmen

N

o

2021

Se realizé una mejora de la
eficiencia energética de
la cocina central y
autoconsumo fotovoltaico

2023

Planta depuradora DAF
para realizar un control eficiente
de los vertidos de
aguas de produccién

2024

IFS Progress Food con
puntuacién de 93.21%.
La Mare Que Va de Asindown

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024



ANEXOS

INDICADORES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERES ~ SOSTENIBILIDAD ~ MATERIALIDAD ~ ACCIONES

SERVINOPAR

13

ALGUNOS DATOS DEL
GRUPO DENTRO DEL CUAL
OPERA SERVINOPAR, S.L.U.

Detrés de Gourmet Catering & Eventos hay un sélido grupo de empresas verticalmente
infegradas, cuyo modelo de negocio cubre toda la cadena de valor del sector de eventos:
desde la conceptualizacién de la experiencia gastronémica, hasta la produccion, logistica,
montaje y servicio en el propio evento. En Gourmet Catering & Eventos, creamos experiencias
memorables, combinando excelencia culinaria, un equipo humano altamente cualificado y una

atencién personalizada.

/
; Que nos hace
diferentes?

Nuestra propuesta de valor se basa en ofrecer una
experiencia gastronémica creativa, saludable,
sostenible e innovadora, que conecta con los
sentidos, las emociones y los valores de cada cliente.
Nos implicamos en cada fase del proceso: disefio,
asesoramiento, coordinacién, ejecucion y seguimiento.

Miramos al futuro con una actitud innovadora, anticipando
tendencias que impulsen la transformacién del sector, pero
sin perder nuestras raices ni los valores que nos definen.

En Gourmet Catering & Eventos organizamos més de
2.500 eventos, tanto para clientes nacionales como
internacionales, ofreciendo soluciones infegrales que
combinan gastronomfa, logistica y disefio de experiencias.
A lo largo del afio, damos servicio a mas de 360.000
comensales, adaptandonos a las necesidades especificas
de cada ocasion: desde eventos corporativos,
institucionales y MICE, hasta celebraciones privadas y
sociales de diversa indole, ofreciendo un crecimiento en
ventas del 4,4% en el dltimo afio.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Nuestra presencia se extiende a los principales
eventos del dambito empresarial, cultural, deportivo
y turfstico, incluyendo participaciones en
acontecimientos de gran relevancia.

En Gourmet Catering & Eventos, creamos
experiencias gastronémicas (nicas que combinan

lo mejor de la tradicién con la innovacién més
vanguardista. Nuestra propuesta se basa en una
oferta premium, personalizable y disefiada a

medida, que se adapta a cada cliente y ocasion,

con més de 1.000 referencias gastronémicas que

se actualizan anualmente, fruto del tfrabajo de nuestro
departamento de [+D+i.

Acompafiamos al clienfe en todo el proceso, desde

la planificacién inicial hasta la ejecucién final,
asesorandolo no solo en la parte gastronémica, sino
también en aspectos clave como el disefio del espacio,
la decoracién, el mobiliario y el menaje. Contamos
con un equipo experto y los recursos necesarios para
materializar cualquier tipo de evento, por complejo o
ambicioso que sea.

Nuestra capacidad operativa nos permite ofrecer

mas de 5.000 servicios de forma simulténea en distintos
espacios, y hemos gestionado eventos con hasta 10.000
invitados en una sola ocasién, garantizando siempre los

mas altos estdndares de calidad y sostenibilidad.

Tenemos una amplia trayectoria en la
organizacién de eventos corporativos, congresos
nacionales e internacionales, celebraciones
sociales, bodas y eventos privados. En todos
ellos, trabajamos con un enfoque integral, para
que nuestros clientes solo tengan que disfrutar
de una experiencia memorable.

En Gourmet Catering & Eventos hemos
apostado por una expansién sélida y
estratégica, lo que nos ha permitido llevar
nuestra propuesta gastronémica y de
organizacién de eventos a un ndmero
creciente de espacios Gnicos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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REGION DE MURCIA

Actualmente gestionamos en exclusiva mas de
12 espacios en la Comunidad Valenciana y

la Regién de Murcia, y, ademés, colaboramos
estrechamente con algunos de los lugares més
embleméticos del pafs para ofrecer servicios a

medida, tanto a nivel nacional como infernacional.

[T~

Parque de la Marquesa

VALENCIA'Y ALREDEDORES

\ Cartuja de Ara Christi

Auditorio y Centro de
Congresos Victor Villegas

~__

Masia del Carmen

Vallesa de Mandor

Palacio de Congresos de Valencia

Restaurante Contrapunto

Les Ars La Mare Que Va
\ de Asindown

Hotel Balneario
Las Arenas

Palau de Les Arts
Reina Soffa D

A
™
Edificio del Reloj

Huerto de San Vicente \

OTRAS UBICACIONES

Feria Valencia

Palacio de los Marqueses
de Malferit
r
Palacio de la Exposicién

\

La Marina de Valencia

L

Ciudad de las
Artes y Ciencias

Ademas de estas localizaciones, contamos con alianzas
estratégicas con los mejores espacios de eventos de
Valencia y ofras regiones, lo que nos permite ofrecer
una cobertura versétil y personalizada para todo tipo de
celebraciones, evento y actos institucionales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Infraestructura

Operativa

La capacidad operativa del Grupo se sustenta en
una infraestructura sélida y eficiente, orientada a
garantizar la calidad del servicio, la trazabilidad de
los procesos y el cumplimiento de los compromisos
en materia de sostenibilidad.

El centro de produccién, ubicado en Picanya
(Valencia) y gestionado por Servinopar, S.L.U.,
gestiona la elaboracién, preparacién y coordinacion
de los servicios gastronémicos. En estas instalaciones
se desarrollan los procesos de produccién culinaria,
control de calidad, gestion sostenible de recursos e
implementacién de buenas précticas en materia de
seguridad alimentaria y eficiencia energética.

De forma complementaria, la empresa Servicios
Logisticos de Catering, S.L. gestiona las 4reas

de almacenamiento y logistica, con 105 metros
lineales de almacenamiento a doble y triple altura,
que permiten un control riguroso del inventario, los
materiales y las materias primas. Esta sociedad dispone
asimismo de una red logistica propia preparada
para operar en entornos urbanos, rurales y destinos
infernacionales, garantizando la trazabilidad, la
eficiencia en el transporte y el cumplimiento de los
estandares medioambientales aplicables.

Esta estructura integrada permite optimizar los

flujos operativos y reducir el impacto ambiental
asociado a la actividad. Entre las principales
medidas destacan la optimizacién de rutas de
transporte, la minimizacién del desperdicio
alimentario, la gestién diferenciada de residuos
y la incorporacién de energias renovables en
los procesos productivos. De este modo, el Grupo
avanza hacia un modelo de gestién més eficiente,
resiliente y alineado con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Alcance nacional

¢ internacional

Gracias a nuestra estructura organizativa, tecnologfa
y equipo humano, estamos plenamente capacitados
para ofrecer nuestros servicios en todo el territorio
nacional y fambién en cualquier punto de Europa,
manteniendo siempre nuestros esténdares de
excelencia y sostenibilidad.

En Gourmet Catering & Eventos, convertimos cada

ubicacién en una oportunidad para crear experiencias
(nicas, alineadas con los valores de responsabilidad,

calidad y respeto por el entorno.

Sectores con lOS quc trabajamos

Colaboramos estrechamente con empresas y organizaciones de muy diversos sectores, lo que nos
permite adaptar nuestras propuestas a las particularidades de cada industria y tipo de cliente:

e N
0

Agroalimentario Administracién publica Telecomunicaciones Sector inmobiliario
] =
G =3 ©J@)
Industria texil Automocién Tecnologfa Comercio
= @
<> 7
QP
wﬁ Oeoo E
Educacién Salud y bienestar Construccién Alimentacién y bebidas

13 1ol 7

Transporte Hostelerfa, restauracién Servicios
y logistica y turismo profesionales

é =

Servicios financieros

Medios de comunicacién,
y de seguros cultura e industria gréfica
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Nuestra experiencia en eventos internacionales nos Suecia
ha llevado a colaborar con clientes procedentes de |~
mltiples pafses. La capacidad de adaptacion cultural, /
logfstica y operativa es una de nuestras fortalezas, lo [ﬂ . .
que nos permite ofrecer un servicio de alto nivel en Reino Unido Finlandia
cualquier contexto geogréfico, siendo estos los V\
paises con los que trabajamos habitualmente: N /A\/ Dinamarca
Bélgica . Alemania
&\ N ‘
Estados Unidos Fx Ucrania
~

México

Venezuela

Francia

~ U

ltalia

India
D \B S
N Yz

Este enfoque global, junto a una sélida presencia local y
regional, nos posiciona como un aliado estratégico para
empresas e instituciones que buscan generar impacto

a fravés de experiencias gastronémicas sostenibles,
memorables y personalizadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024



INDICADORES ~ ANEXOS

OBJETIVOS

PROPOSITO
Y VALORES DE _ )
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[—]
&} ) %
SERVINOPAR, S.L..U ©
, L] L] L]
El control del El respeto de los El cuidado del La seguridad
desperdicio alimentario. derechos humanos. medioambiente. alimentaria.
En Servinopar, S.L.U., creemos firmemente que el
servicio gastronémico va més alld del alimento: es una Y
. . O 0O
forma de cuidar, conectar y generar impacto. Nuestro AN
propédsito es asegurar un modelo de produccién
y distribucién de alimentos seguro, sostenible, La ética empresarial Apoyar a Fomentar alianzas estratégicas que
saludable y responsable, que tenga en cuenta a todos en todas nuestras colectivos en riesgo nos permitir incrementar el triple
los grupos de interés implicados en la cadena de valor. de exclusion. impacto de nuestra actividad.
« .
Alimentamos

experiencias con

responsabilidad.”
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Nuestros valores

Los valores que gufan a Servinopar, S.L.U. estdn completamente alineados con los del Grupo, reforzando

nuesfro compromiso con una forma de trabajar responsable, fransparente y orientada al bien comun.

Compromiso con un modelo de:

-

GASTRONOMIA
SALUDABLE

Promovemos el equilibrio nutricional
y trabajamos con ingredientes de
calidad, frescos y de proximidad.

-

~

J

PRODUCCION
SEGURA

Sistemas de control y trazabilidad
que garantizan calidad y seguridad
alimentaria en fodo momento.

~

/

-

-

DISTRIBUCION
SOSTENIBLE

Logistica eficiente, reduccién
de residuos y uso de materiales
eco-friendly.

\

SERVICIO
RESPONSABLE

Cuidamos a las personas, al entorno
y a todos los actores de nuestra
cadena de valor.

/

En Servinopar, S.L.U., frabajamos desde una visién

integral de la sostenibilidad que pone el foco en

el planeta, en las personas y en la salud. Nuestra
responsabilidad como empresa va més allé de prestar
un servicio gasfronémico excelente: buscamos generar
un impacto positivo y duradero en el entorno, en la
sociedad y en nuestros propios procesos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024



ANEXOS

INDICADORES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERES ~ SOSTENIBILDAD ~ MATERIALIDAD ~ ACCIONES

SERVINOPAR

21

Compromiso con el planeta

Estamos firmemente comprometidos con la proteccién del medioambiente y con la mitigacién y
adaptacién al cambio climético. Evaluamos continuamente nuestros impactos y riesgos ambientales
(segun los criterios ISO) e implementamos medidas orientadas a una gestién eficiente y
responsable de los recursos.

Principales actuaciones:

2
@ E==] i
H5e= =

Célculo y control de Uso de energia Medidas especificas para
emisiones de gases de efecto autogenerada mediante la gestién de envases y
invernadero (alcances 1y 2). instalacién fotovoltaica. residuos de envases.

@ @ E

=7
Gestidn eficiente del Control y reduccién Prevencién de la pérdida y
consumo energético. del consumo de agua. el desperdicio alimentario.

= FON

&

Gestion responsable de Seleccién de proveedores con criterios de
residuos peligrosos y responsabilidad, priorizando la proximidad
no peligrosos. y el compromiso medioambiental.
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Compromiso con la seguridad
alimentaria y la salud

Garantizar la seguridad alimentaria y cuidar la salud de los consumidores es una
prioridad en todas nuestras operaciones. Apostamos por un sistema robusto de
control, basado en la mejora continua y en la responsabilidad compartida.
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Compromiso con
los grupos de
interes, foco puesto

cn 1218 pcersonas

En Servinopar, S.L.U., estamos convencidos de que el
crecimiento sostenible solo es posible si se construye
sobre relaciones de confianza, respeto y cuidado mutuo.
Por ello, nuestro compromiso con las personas —ya sean
trabajadores, proveedores, clientes u ofros actores clave—
es firme y transversal a toda nuestra actividad.

Promovemos un entorno de trabajo seguro, inclusivo,
éfico y saludable, en el que las personas puedan
desarrollarse profesionalmente, sentirse protegidas y

formar parte activa de nuestra cultura empresarial.

Principales lineas de actuacion

&

&

4

A

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Ejecutamos y realizamos un seguimiento continuo de nuestro Plan de Igualdad, como parte
de nuestro compromiso con la equidad de género y la diversidad. Ademas, implementamos
de forma activa el Protocolo de Prevencién del Acoso, garantizando un entorno laboral
respetuoso y libre de comportamientos discriminatorios o intimidatorios.

TRANSPARENCIA Y ESCUCHA ACTIVA

Disponemos de un canal de denuncias confidencial y accesible, que permite a cualquier

persona comunicar irregularidades o situaciones que comprometan nuestros principios éticos,

reforzando asf la cultura de la transparencia y la mejora continua.

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

Desarrollamos medidas concretas orientadas a promover un entorno seguro y saludable,
tanto desde el punto de vista fisico como emocional. La prevencién de riesgos laborales,
el bienestar psicosocial y la conciliacién forman parte de nuestras prioridades estratégicas.

FORMACION CONTINUA Y DESARROLLO PROFESIONAL

Fomentamos el aprendizaje y la capacitacién constante de nuestro equipo, impulsando
programas formativos adaptados a cada érea y perfil. Apostamos por el falento interno y
su evolucién como motor de innovacién y mejora del servicio.

RELACIONES ETICAS CON PROVEEDORES Y CLIENTES

Mantenemos un didlogo abierto y constructivo con nuestros colaboradores, estableciendo
relaciones basadas en la confianza, la transparencia y la corresponsabilidad. Valoramos
especialmente a los proveedores locales y responsables, con quienes compartimos
principios éticos y medioambientales.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Entendemos que el éxito de la actividad de todo

el Grupo Gourmet Catering & Eventos en su

conjunto no depende Gnicamente de la excelencia
gastrondémica, sino también de la colaboracién y el
didlogo constante con nuestros grupos de interés. Para
estructurar esta relacién de manera estratégica, nos
apoyamos en la teorfa de las 5 hélices, que reconoce
la interaccién entre cinco actores fundamentales:
empresas (proveedores, colaboradores y clientes,
entre otfros), administracién publica, universidades,
sociedad civil y medios de comunicacién. Este enfoque
permite identificar y gestionar de manera integral las
expectativas, necesidades e impactos de cada grupo,
fomentando sinergias que impulsan la sostenibilidad
social, ambiental y econémica de nuestra organizacién,
asf como la generacién de valor compartido en todas
las comunidades donde operamos.

Establecemos alianzas estratégicas con asociaciones
empresariales, instituciones y del sector educativo.
Creemos firmemente en la colaboracién entre el
sector privado, piblico y educativo para fomentar un
proyecto global de ciudad referente, formando parte
de eventos y foros relevantes para ponerlo en valor.

Somos socios de Fundacién Visit Valéncia desde
hace més de 20 afios, asi como de Camara Valencia,
y la Asociacién empresarial de Catering de Espafia
(AEC) que, a su vez, nos ofrece presencia en Foro
MICE. Asimismo, tenemos convenios con entidades
educativas para fomentar y apoyar el empleo joven

y la investigacion, entre los que destacamos:

VALENCIA SOSTENIBLE, SEGURAy saLy

VLC

CIPFP complejo educativo de Cheste

Escuela de cocina Altaviana

Universidad Miguel Hernéndez Elche

Universidad de Valencia

IFAPME — Institut wallon de formation en alfernance
et des indépendants et pefites et moyennes entreprises
Universidad Jaume |

ESIC

Asindown

Asimismo, participamos activamente en el proyecto
europeo MagNu$ (Magnitude, Nutritional value, and
Sustainability), una iniciativa pionera impulsada por el
Centro Mundial de Valencia para la Alimentacién
Urbana Sostenible (CEMAS) y el Palacio de
Congresos de Valéncia, en colaboracién con la
Fundacié Lluis Alcanyis de la Universitat de Valéncia,

DABLE

VALENCIA \ COMUNITAT
VALENCIANA

el Instituto Valenciano de Investigaciones
Agrarias (IVIA) y Naria. Este estudio tiene como
finalidad medir la huella nutricional y reducir el
desperdicio de alimentos en eventos del sector
MICE, combinando investigacién cientifica y
aplicacién operativa en enfornos reales de gran
formato. Los resultados se recogen en el articulo
cientifico Assessment and Solutions to Food Waste
at Congress Events: A Perspective of the MagNu$
Project, ver aqui, publicado en la revista Foods,
que presenta un enfoque innovador para cuantificar
y mitigar el desperdicio alimentario en congresos.
Este proyecto supone un hito en la transicién
hacia modelos de alimentacién més sostenibles
en entornos de gran concentracién gastronémica,
combinando andlisis cientificos rigurosos con

acciones operativas tangibles.
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Mediante metodologias cuantitativas y cualitativas, el proyecto no solo midi6 la cantidad de alimentos
desperdiciados, sino también su valor nutricional y energético, evidenciando el enorme potencial de
reaprovechamiento que se pierde en este tipo de eventos. El proyecto impulsé un conjunto de medidas
sostenibles, entre las que destacan:

N @ e
Redisefio de menus Programas de donacién Compostaje de
adaptados a la demanda real. de excedentes. restos organicos.

Trazabilidad mediante Formacién especifica para el
tecnologia blockchain. personal de cocina y logistica.

Gracias a estas infervenciones, el desperdicio
alimentario se redujo hasta niveles practicamente
nulos, transformando los eventos en modelos de
eficiencia y responsabilidad ambiental, demostrando
que es posible conjugar excelencia gastronémica,
operatividad y compromiso medioambiental en
eventos de gran formato.

El estudio sienta las bases para desarrollar
metodologias estandarizadas de medicién y reduccién
del desperdicio en congresos, alinedndose con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente con la meta de reducir a la mitad
el desperdicio mundial de alimentos per capita
para 2030. MagNusS no solo diagnostica un
problema, sino que ofrece un modelo replicable a
nivel internacional, integrando ciencia, tecnologfa,
gestién operativa y responsabilidad social. Este
enfoque infegral marca un antes y un después en el
camino hacia una alimentacién mas ética, eficiente
y sostenible, especialmente en entornos donde la
logistica y la experiencia del comensal son clave.

Para forfalecer nuestra relacién con los grupos de
interés y garantizar la alineacién con nuestras metas
de sostenibilidad y responsabilidad social, estamos
constantemente en contacto directo con las partes
inferesadas, para intercambiar informacién clave que
permita conocer sus necesidades, expectativas y
preocupaciones, lo cual es fundamental para poder
tomar decisiones informadas y mejorar continuamente
nuestros procesos y servicios.
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Algunas de las iniciativas que implementamos incluyen:

Canal ético: Desde junio de 2023, el grupo

ha implementado un Canal Etico operativo, en
cumplimiento con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, que permite a todas las partes
inferesadas comunicar, de manera confidencial y
segura, cualquier irregularidad, comportamiento
inapropiado o situacién que considere contraria a
nuestros valores y principios éticos.

A través de este sistema, se ofrece un canal directo de
escucha activa, accesible a empleados, proveedores,
clientes y ofros grupos de interés. El objetivo principal
es garantizar la fransparencia y el cumplimiento de
nuestras politicas infernas, promoviendo una cultura
de integridad y responsabilidad en todas las areas de

nuestra organizacion.

Este canal no solo permite la denuncia de
cualquier actividad irregular o de riesgo,

sino que fambién facilita la gestién eficaz de
posibles incidencias, ayudando a la toma de
decisiones y la implementacion de medidas
correctivas. A su vez, nos permite fortalecer

la mejora continua de nuestros procesos,
asegurando que nuestra operacion se manfenga
alineada con los més altos estandares de ética y
responsabilidad social.

Para garantizar la fotal confidencialidad y
proteccién de quienes utilicen el canal, asegura
que todas las denuncias serén gestionadas de
manera reservada y con el méximo respeto a los
derechos de las personas implicadas. Puedes
acceder al Canal Etico a fravés de nuestro
portal oficial: Canal Etico

S 2
DENUNCIAS RECIBIDAS

AL CANAL ETICO en 2024.

2
DENUNCIAS GESTIONADAS

en 2024.

Q0
DENUNCIAS RECIBIDAS

AL CANAL ETICO en 2023.

2 O
DENUNCIAS GESTIONADAS

en 2023.

OESDE 195,

GOURMLET

CATERING 4 EVENTOS
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EVALUACION DE
PROVEEDORES
(Debida diligencia/

cadena de valor)

El proceso de compras del Grupo en su conjunto

y de Servinopar, S.L.U. en particular, estd disefiado
para considerar todo el ciclo de vida de un producto
o servicio, desde el andlisis e identificacién de

las necesidades del mercado hasta el cierre de

un contrato de servicio o el final de la vida dtil

de un producto. A lo largo de este proceso, nos
aseguramos de aplicar los més altos estdndares de
calidad y sostenibilidad, teniendo en cuenta tanto la
seguridad alimentaria como los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza.

Para garantizar que nuestras compras sean sostenibles
y responsables, seguimos una metodologia basada

en el andlisis del ciclo de vida de los productos

y servicios, lo que nos permite evaluar todos los
posibles riesgos y oportunidades que puedan surgir
en la cadena de valor. De esta manera, buscamos
optimizar el impacto ambiental, social y econémico de
nuestras decisiones de compra.

Criterios clave en nuestra evaluacion de proveedorcs

Seguridad Alimentaria: Todos nuestros proveedores deben cumplir con los més altos
estandares de seguridad alimentaria, como los establecidos por IFS Progress Food,

un sistema de certificacién internacional que asegura la calidad y seguridad de los
productos alimenticios.

Criterios ESG: Ademés de la seguridad alimentaria, fomamos en cuenta las practicas
ambientales, sociales y de gobernanza de nuestros proveedores, asegurandonos de
que sus operaciones estén alineadas con nuestras politicas de sostenibilidad. Esto
incluye la evaluacién de su impacto en el medioambiente, su compromiso con la
equidad social y su cumplimiento con principios éticos en la gestién empresarial.

Proveedor de Proximidad: Uno de los criterios méds importantes en nuestro proceso
de compras es apoyar a proveedores locales. Consideramos a los proveedores situados
dentro de un radio de 100 km de nuestras instalaciones, con el objetivo de reducir
nuestra huella de carbono asociada al fransporte de mercancias, al mismo tiempo que
fomentamos la economfa local y apoyamos a las comunidades cercanas.

Evaluacién de la Cadena de Valor: Consideramos que una compra responsable no se
limita solo al producto en sf, sino que también debe incluir la cadena de valor complefa.
Esto implica un anélisis integral de todos los actores involucrados en la fabricacién,
distribucion y comercializacién del producto o servicio, asegurandonos de que cada
efapa del proceso cumpla con nuestros estandares éticos y de sostenibilidad.

Minimizacién de Impactos Adversos: Buscamos minimizar cualquier impacto negativo
que pueda derivarse de nuestras compras, ya sea a nivel ambiental, social o econémico,
y nos esforzamos por maximizar los beneficios en cada uno de estos dmbitos.
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A través de este enfoque de compra segura y sostenible, nos aseguramos de que nuestras decisiones de compra
sean alineadas con nuestra visién de sostenibilidad y responsabilidad social, impulsando un impacto positivo fanto

en nuestra empresa como en la sociedad en general.

2023 2024
Nimero de proveedores de materia prima 68 78
Nimero de proveedores de proximidad materia prima 8 16
Nimero de proveedores de material auxiliar 10 12
Ndmero de proveedores de proximidad material auxiliar 1 1
Nimero de proveedores de servicio 15 15
Nimero de proveedores de proximidad servicio 13 15

El abastecimiento sostenible es clave para
nuestra estrategia empresarial. Integrando
factores sociales y ambientales en el proceso de
seleccién de proveedores, buscamos construir
relaciones duraderas que no solo optimicen
la eficiencia, sino que también contribuyan
positivamente al entorno y a las comunidades.
El objetivo es asegurar que nuestras decisiones
de compra favorezcan el rendimiento
econémico vy, al mismo tiempo, tengan un
impacto positivo en lo social y ambiental. En
el largo plazo, el objetivo no es otro que el

de establecer relaciones sostenibles con
proveedores basadas en principios de
responsabilidad social y ética, alineando

las decisiones de compra con criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza).

Este afio, nos hemos planteado como meta
que todos nuestros proveedores conozcan y
cumplan nuestro Cédigo Etico, que establece
un marco de actuacién sobre practicas
laborales, respeto al medio ambiente, ética
y transparencia. A fravés de este enfoque,
buscamos mejorar continuamente nuestros
procesos de abastecimiento y garantizar que
los proveedores compartan nuestros valores,
creando relaciones comerciales valiosas y
sostenibles para el futuro.
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ESCUCHA
ACTIVA DE LOS

TRABAJADORES,

CULTURA
COMPARTIDA

El principal activo del Grupo en su conjunto y de
Servinopar, S.L.U. en particular, son las personas que
conforman el equipo. Por ello, fomentamos una cultura

de escucha activa, donde valoramos y tomamos en cuenta
las sugerencias de mejora de nuestros colaboradores,
promoviendo su participacién activa en el desarrollo

del proyecto.

Creemos en la importancia de una cultura compartida donde

cada persona cuenta y, por ello, fomentamos la escucha
activa de nuestro equipo como base para el crecimiento
colectivo, generando espacios de didlogo, participacion
y mejora continua. Nos importa la comunicacién interna,
porque sabemos que un equipo informado, valorado y

motivado trabaja con mayor compromiso y satisfaccién. Por
eso, también celebramos nuestros logros de forma conjunta,

reconociendo el esfuerzo colectivo y reforzando el orgullo
de perfenencia que nos une como empresa.

/g/mm%/ w % /W/ZW %/
Queridos compafieros y compaferas,

Queremos compartir con todos vosotros una maravillosa noticia:
nuestra compafera Lourdes Gimeno y su mujer han dado la bienvenida
a su hija, Noa.

Tanto la madre como la pequefia Noa se encuentran en perfecto estado y
disfrutando de estos primeros momentos juntos. Nos alegra enormemente
celebrar esta nueva incorporacién a la familia de Gourmet y enviarles
nuestros mejores deseos en esta etapa fan especial.

Desde aqui, queremos felicitar a Lourdes y a su familia, deseandoles
mucha felicidad en esfa nueva aventura.

iEnhorabuena, Lourdes!
Un abrazo
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:
il cin o

Hoy nos despedimos de un querido compafiero,
Rafa Serra, quien comenzé su trayectoria con
nosofros en 1974 en las cafeterfas Noel y ha
sido parte fundamental del grupo Gourmet
Catering desde entonces.

iMés de 50 afios juntos!

Como cocinero, Rafa ha demostrado una gran
pasién y dedicacién en cada plato, dejando
su huella en nuestra cocina y en todos los que
hemos tenido el placer de trabajar a su lado.
Su esfuerzo y profesionalidad han sido un
ejemplo para todos.

Te agradecemos profundamente, Rafa, por
todos estos afios de frabajo, dedicacién y
compafierismo. Aunque hoy se cierre esta
efapa, siempre serés parte de nuestra historia.

iTe deseamos lo mejor en tu nueva etapa
y muchas felicidades!

N\

Ademas de escuchar y valorar sus aportaciones,
trabajamos para crear un ambiente inclusivo y en
constante mejora. Esto lo logramos a través de procesos
de acogida para nuevas incorporaciones, programas
de formacién continua y un sistema de comunicacion
inferna que asegura que fodos los miembros del equipo
se sientan parte de la organizacién y puedan contribuir
al crecimiento colectivo.

/

et g

Queremos agradecer de corazén a todo el personal implicado en los trabajos de la
semana pasada.

Tanto el equipo de estructura, como el personal de FD, que incluso compaginé el esfuerzo
con exdmenes, os volcasteis para que una de las semanas mas exigentes del afio fuera todo
un éxito.

Gracias por la dedicacién, la actitud y la profesionalidad. Una vez més, habéis demostrado
que, juntos, somos capaces de fodo.

&

/
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ENCUESTAS DE
SATISFACCION
Y ESCUCHA
ACTIVA DE
CLIENTES

Tanto a nivel de Grupo en su conjunto, como en
Servinopar, S.L.U. en particular, consideramos que
la safisfaccion del cliente es fundamental para el
éxito compartido. Con este objetivo en mente, nos
hemos propuesto implementar un proceso continuo
de evaluacién y andlisis del indice de satisfaccion de
nuestros clientes. A través de encuestas periddicas
y ofros mecanismos de escucha activa, recopilamos
sus opiniones y comentarios, lo que nos permite
identificar areas de mejora y fortalecer nuestra
relacién con ellos, garantizando siempre un
servicio de alta calidad que supere sus expectativas.

Durante 2024, recibimos muy pocas reclamaciones por
correo electrénico o teléfono, por parte de los

clientes para incidencias menores que se resolvieron
favorablemente en el mismo momento o en los dias
seguidos al incidente.

En el tramo final de 2024 hemos frabajado para poner
en marcha un sistema de encuestas periddicas tras los
eventos que nos permitird medir, a partir del 1 de enero
de 2025 y de manera sistemaética tras los eventos, el
grado de satisfaccién de nuestros clientes en lo que a

servicio, atencién y gastronomia se refiere.
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Tanto a nivel de Grupo en su conjunto, como en
Servinopar, S.L.U. en particular, contamos con un
sistema de gestion de sostenibilidad que abarca cuatro
grandes éreas clave: sociolaboral, ética, medioambiente
y compras sostenibles. Este sistema infegra politicas,
actuaciones e indicadores asociados, los cuales son
gestionados de manera continua y colaborativa por todos
los departamentos involucrados en la empresa. Gracias

a este enfoque, trabajamos para asegurar una gestion
sostenible y responsable en todas nuestras operaciones,

impulsando mejoras a largo plazo.

Areas de nuestro sistema intcgral de gcstién triplc impacto: seguro,
sostenible, saludable

<Q General: En el drea general aparece nuestra politica integrada, informes de reporte,
) cerfificaciones y alianzas.

% Practicas laborales responsables: Nuestro sistema recoge politicas activas de
%@ igualdad, diversidad, salud laboral, formacién y participacién. De esta manera,
aseguramos el cumplimiento de los estadndares internacionales en materia de
derechos humanos y laborales.

fiy Etica, seguridad de la informacién y prevencién fraude: A través de nuestro cédigo
éfico, las auditorfas y los canales de denuncia, prevenimos el fraude, el soborno y
cualquier practica contraria a la ética corporativa. Esta dimensién demuestra la capacidad

de nuestro Grupo para actuar con transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.

@ Medioambiente: Gestionamos nuestros impactos ambientales de forma sistemética,
estableciendo objetivos de reduccién de emisiones, consumo energético, agua
y residuos. La implementacién de planes de mejora continua, indicadores de
desempefo (KPIs) y auditorfas internas nos permite demostrar una gestién ambiental
sélida, trazable y verificable.

b Compras sostenibles: Nuestro sistema de gestion incluye criterios de sostenibilidad
OO en laseleccién y evaluacion de proveedores, asegurando que toda nuestra cadena
de suministro comparta nuestros valores éticos, sociales y ambientales. Esto no solo

reduce riesgos, sino que forfalece nuestra resiliencia y competitividad en el mercado.

Seguridad alimentaria: Finalmente, en esta drea aparece nuestro sistema de calidad
© vy seguridad alimentaria bajo las directrices de IFS FOOD PROGRESS.
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Este enfoque integral nos permite promover la sostenibilidad en todos los émbitos de la empresa, optimizando nuestros procesos y maximizando el impacto positivo en el entorno,
la sociedad y la economia. Nuestro sistema esté alineado con los Principios del Pacto Mundial.

Las empresas deben frabajar contra la corrupcién en Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos

todas sus formas, incluidas extorsién y soborno. humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

dmbito de influencia.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y Las empresas deben asegurarse de que sus

la difusién de las tecnologias respetuosas con empresas no son cémplices en la vulneracién

el medio ambiente. de los derechos humanos.

Las empresas deben fomentar las e N Las empresas deben apoyar la libertar de
iniciativas que promuevan una mayor ( | afiliacién y el reconocimiento efectivo del
responsabilidad ambiental. \ / derecho a la negociacién colectiva.

Las empresas deberdn mantener un enfoque Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda

preventivo que favorezca el medio ambiente. forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de Las empresas deben apoyar la erradicacién

discriminacién en el empleo y la ocupacion. ~ N del trabajo infantil.

® DERECHOS HUMANOS ® NORMAS LABORALES ® MEDIO AMBIENTE ® ANTICORRUPCION
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En Servinopar, S.L.U., trabajamos con un propdsito
claro: garantizar una alimentacién adecuada y
saludable para todas las personas, producida y
distribuida de forma segura, responsable y sostenible.
Nos comprometemos a ofrecer alimentos inocuos,
prevenir cualquier tipo de fraude alimentario, proteger
el entorno y cuidar del planeta en cada etapa del
proceso. Todo ello, promoviendo la transparencia,
facilitando informacién clara al consumidor y
fomentando una cultura compartida basada en la
responsabilidad y el compromiso colectivo. Para

alcanzar este propdsito, hemos realizado un anélisis

exhaustivo de los aspectos més relevantes de
nuestra organizacion, identificando los impactos,
riesgos, oportunidades e indicadores clave que

gufan nuestra estfrategia y accién en sostenibilidad.

Este anélisis se ha basado en seis fuentes de
informacién principales, teniendo en cuenta

toda la cadena de valor —desde las fases aguas
arriba (proveedores) hasta aguas abajo (clientes

y usuarios finales), incluidas nuestras propias
operaciones— Yy considerando las expectativas de
las diferentes partes interesadas:

o

®)

Q

()

Marco normativo de la Unién Europea,
nacional y autonémico, con especial
atencién al Decreto 200/2022 sobre

el Registro de Entidades Socialmente
Responsables y a la Ley 6/2022 de
Cambio Climético y Transicién Ecolégica.

Sistema de gestién de seguridad alimentaria

IFS PROGRESS FOOD, como referente en
estdndares de calidad y seguridad.

Requisitos del mercado y especificaciones
de clientes, fundamentales para garantizar
un servicio adaptado y competitivo.

Opinién y participacién de nuestros
trabajadores, clave para integrar la
sostenibilidad en la cultura interna.

Anélisis y mapeo de proveedores y
subcontratas, para asegurar practicas
responsables a lo largo de toda la cadena
de suministro.

Indicadores SIR, conforme al Decreto
200/2022 de la Comunidad Valenciana,
orientados a evaluar el desempefio de las
Entidades Socialmente Responsables.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Tras este andlisis y tomando como Aspectos signiﬁcativos detectados 2024 / Alineacion ODS y VSME

referencia la Guia VSME de EFRAG
voluntaria para Pymes, hemos
detectado 15 aspectos materiales:

COMPROMISO
CON EL PLANETA

Cambio climético

Asequible, eficiencia energética

Contaminacién, gestién de residuos y desperdicio alimentario

Uso respetuoso del agua

Agricultura sostenible y biodiversidad

COMPROMISO
CON LAS PARTES
INTERESADAS /
GRUPOS DE
INTERES

Diversidad y derechos humanos

Etica empresarial

Compras sostenibles

Comunidad local

Bienestar y salud en el trabajo

COMPROMISO CON
LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Y LA SALUD

Informacién al consumidor, etiquetado, transparencia

Seguridad alimentaria, trazabilidad, alérgenos controlados

Plan estrategia salud

Promocién cultura segura, sostenible y responsable

|+D, mejora continua
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SERVINOPAR, S.L.U.

-

COMPROMISO
CON EL PLANETA

Reduccién / compensacién emisiones
Eficiencia energética y energia renovable
Uso responsable del agua

Gestién de residuos, envases y
desperdicio alimentario

COMPROMISO CON

LAS PARTES INTERESADAS

N

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y LA SALUD

Cédigo ético

Canal ético / escucha activa

Compras sostenibles

Contribucién a la comunidad

Diversidad y derechos humanos

Salud y bienestar en el trabajo

Sistema de calidad e inocuidad alimentaria
IFS FOOD PROGRESS

Plan de cultura organizacional

Promocidn de habitos saludables

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIEN

PRODUCCIGN 13 ACCION

CONSUMO
ESPONSABLES

| POR EL CLIMA
RE

3 %l::rsm
o

‘IU REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

EDUCACIGN IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

M| g

‘IB PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

‘I7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

3 SALUD
Y BIENESTAR

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024



40

CAPITULO QUINTO

EVIDENCIAS

DE ACCIONES

EN MARCHA

POR PARTE DE
SERVINOPAR, S.L.U.
EN 2024




ANEXOS

INDICADORES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ~ OBJETIVOS

GRUPOS DE INTERES SOSTENIBILIDAD ~ MATERIALIDAD ~ ACCIONES

SERVINOPAR

41

A continuacién, se detallan las evidencias de acciones en marcha por parte de Servinopar, S.L.U.

en 2024 en materia de ESG atendiendo al anélisis de materialidad e indicadores asociados.

COMPROMETIDOS
CON EL PLANETA'Y
NUESTRO ENTORNO

Analisis de riesgos
o / o

climaticos y Plan

de Accion

En un contexto global marcado por los efectos
crecientes del cambio climético, las organizaciones
se enfrentan a desaffos sustanciales, pero también a
nuevas oportunidades. La identificacién, evaluacion
y gestion de los riesgos y oportunidades asociados
al clima se ha consolidado como un elemento clave
para garantizar la sostenibilidad y la resiliencia
empresarial a largo plazo.

Los impactos derivados del cambio climético
trascienden lo ambiental, generando implicaciones
econdmicas y sociales de gran alcance. Por

ello, resulta esencial que las empresas integren
estos riesgos en su estrategia corporativa, al

mismo tiempo que identifican oportunidades de
innovacién, eficiencia y liderazgo en sostenibilidad.
Comprender y actuar frente a estos factores es
fundamental para adaptarse con éxito a un entorno
cambiante y contribuir de forma activa a la transicién
hacia una economfa baja en carbono.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Aportamos informacion

En Servinopar, S.L.U. somos conscientes de que tenemos
un impacto como empresa sobre el medioambiente,

pero también una serie de riesgos que si no prevemos,
pueden afectar a la continuidad de nuestro negocio. Por
este motivo, hemos revisado los riesgos que tenemos y en

los préximos afios nuestras actuaciones van a considerar
la adaptacion/mitigacién al cambio climético junto con

la economia circular a nivel de envases y desperdicio
alimentario. Somos conscientes de que hemos de trabajar
para conocer y reducir nuestro impacto ambiental, asf

RIESGOS CLIMATICOS

como los riesgos que existen para la viabilidad del
negocio, derivados del cambio climético.

Clasificacién de riesgos adoptada tomando como referencia la

clasificacién del Clister de cambio climético (Forética 2025).

El cambio climético presenta dos tipos principales de riesgos para las empresas: riesgos de fransicion y riesgos fisicos.

Politicas y regulaciones: cambios en las politicas gubernamentales y regulaciones ambientales que pueden impactar a las

empresas que no se adapten répidamente a nuevas normas (e]. impuestos al carbono, normativas sobre emisiones).

RIESGOS DE TRANSICION

significativas en actualizacién.

Los riesgos de fransicion se refieren a

Tecnologia: La aparicién de nuevas tecnologias limpias puede dejar obsoletas las tecnologias actuales, requiriendo inversiones

los riesgos asociados con el proceso
de ajuste hacia una economia baja
en carbono.

demanda de ciertos bienes y servicios.

Mercado: Cambios en las preferencias de los consumidores hacia productos y servicios sostenibles, lo que puede afectar la

Reputacién: la percepcion publica y de los inversores sobre la gestiéon ambiental de una empresa puede influir en su valor de

mercado y en su acceso a capital.

RIESGOS FISICOS

Riesgos agudos: eventos climaticos extremos como huracanes, inundaciones, incendios forestales y olas de calor.

Los riesgos fisicos se derivan de los
impactos directos del cambio climético
y se dividen en dos tipos.

Riesgos crénicos: cambios graduales en el clima y el medio ambiente que ocurren durante periodos mas prolongados,
como el aumento del nivel del mar, cambios en la precipitacién y el incremento de temperaturas promedio.
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Emisiones

Yy €Il€1‘g1,21

El cambio climético se ha consolidado como una
prioridad en las agendas politicas internacionales,
siendo la Unién Europea una de las principales
impulsoras de politicas ambiciosas en esta

materia. En Servinopar, S.L.U., compartimos este
compromiso global y, por ello, en 2024 hemos
decidido profundizar en el conocimiento de nuestro
impacto climético con el objetivo de definir e

implementar acciones que contribuyan a minimizarlo.

Este diagndstico inicial constituye la base sobre la cual construiremos un plan de accién enfocado en la
eficiencia energética, el uso de energias renovables y la reduccién progresiva de nuestras emisiones.

Energia consumida 187,85 kWh 190,40 kWh
Energia procedente de fuente renovable 100% 100%
Energfa autogenerada 54,80 kWh 399,90 kWh
Emisiones GEl totales anuales 370,91 135,95
Emisiones de alcance 1 370,91 135,95
Emisiones de alcance 2 0 0
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Economia circular:
gestion de residuos,
envases y lucha
contra la perdida

y el desperdicio

alimentario

El evitar generar residuos y/o darles una segunda
vida, es prioritario dentro de un modelo de economia
circular més responsable y, en Servinopar, S.L.U., lo
fenemos muy en cuenta.

En la empresa se generan residuos no peligros
asimilables a urbanos y residuos peligrosos. En
distintos puntos de las instalaciones hay instalados
puntos de recogida selectiva para basura general,
papel y cartén y envases. Los residuos son

gestionados a través de gestor de residuos autorizado.

Todas las operaciones de tratamiento de residuos,
incluyendo el reciclaje y reutilizacion, se realizan
fuera de las instalaciones de Servinopar, S.L.U.

GENERACION DE RESIDUOS

2023 2024

EN TONELADAS (TN)
Residuos peligrosos n/a n/a
Residuos no peligrosos

: 50,52 Tn 147 Tn
(Lodos) (Cocinas Centrales)
Aceite reutilizad

ceite reutilizado 285 3095 Th

(Cocinas Centrales + Palacio de Congresos de Valencia)
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Lucha contra
la pérdida y
el desperdicio

Creemos que cada ingrediente tiene un propdsito

y un valor. Por eso, nuestra lucha contra la pérdida y
el desperdicio alimentario no es solo una
responsabilidad, sino un compromiso profundo con
las personas y con el planefa.

Somos plenamente conscientes de que el desperdicio
de alimentos fiene un impacto ambiental, social y ético
innegable. Y como empresa que trabaja con alimentos
cada dia, somos los primeros inferesados

en erradicarlo.

“Transformamos el
desperdicio alimentario
en impacto social”

Desde nuestros procesos de planificacién y produccién
hasta el disefio de los mends y la gestién post-evento,
aplicamos medidas concretas para minimizar el excedente,
reutilizar recursos y dar una segunda vida a aquello que
ofros descartarfan.

Porque fransformar lo que se pierde en algo que aporta
valor es fambién una forma de cuidar, de innovar y de
hacer las cosas con conciencia.

Esta gran lucha se trabaja desde la compafia mediante
programas pioneros, andlisis de datos, alianzas con

expertos, proyectos de investigacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Colaboracién con la start-up NARIA: en 2023,
Servinopar S.L.U. ha iniciado una colaboracién

con NARIA para el desarrollo e implementacion de
una plataforma digital que conecta el ecosistema
alimentario con el ecosistema social. Esta herramienta
permite canalizar los excedentes de alimentos que
no han podido ser vendidos o consumidos hacia
personas en situacién de vulnerabilidad. Ademas,
ofrece un sistema de monitorizacién y trazabilidad de
las donaciones, permitiendo cuantificar el impacto
generado: cantidad de alimentos donados, momento
de la donacién, kg de CO:2 evitados, y méas. Gracias
a esta plataforma, se podrén certificar las donaciones
realizadas y reforzar el compromiso social y

ambiental ante los clientes.

Gracias a esta alianza, entre abril de 2023 y diciembre de 2024 hemos conseguido

Donar mas de

8300
° KG DE ALIMENTOS

a més de 19.800 raciones, a personas
en situacién de vulnerabilidad.

Evitar mas de

= 20.800.0.0

reduciendo nuestra huella de carbono.
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Uso responsable

dCl agua

El agua es un elemento crucial para el desarrollo
de nuestra actividad, ya que es la base de
muchos de nuestros men(s y es imprescindible
para garantizar la calidad y seguridad alimentaria
de nuestros servicios. Concretamente, utilizamos

el agua para los siguientes fines:

CAA

0 AN

Limpieza y desinfeccién Limpieza y desinfeccién del Como parte del sistema de
de instalaciones, equipos, personal encargado de la extincién de incendios, en caso
dtiles y maquinaria. manipulacién de alimentos. de que surgiera la necesidad.

@)

i P

Consumo de comensales Componente esencial para
y trabajadores. la elaboracién de mends.
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En un contexto en el que el agua es un recurso
esencial para la vida de las personas y otfros
seres vivos, y dado el creciente desafio de

la escasez de este recurso a nivel nacional,
reafirmamos nuestro firme compromiso con

la gestion responsable del agua. Su adecuada
preservacién y uso eficiente son pilares
fundamentales dentro de nuestras

prioridades medioambientales.

Realizamos un seguimiento constante del
volumen de agua utilizado, lo que nos permite
identificar oportunidades de mejora y posibles
acciones para reducir el consumo. En 2024 el
consumo de agua fue de 2.836.000 litros, un
20% mas que en 2023, debido principalmente
a las autolimpiezas de la depuradora (puesta en
marcha en septiembre de 2023) y al incremento

de la actividad gastronémica.

2.8306

procedente del suministro municipal
para uso industrial y sanitario en 2024.

2.613.0

procedente del suministro municipal
para uso industrial y sanitario en 2023.

Actualmente y, desde septiembre de 2023, toda

el agua de produccién vertida pasa por una
depuradora de sistema DAF (Flotacién por Aire
Disuelto). De este modo aseguramos cumplir con la
ordenanza en cuanto a vertidos. Ademas, para un
mayor autocontrol, se realizan analfticas mensuales
para verificar que los parémetros del agua vertida
son correctos.
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COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
TRABAJADORES,
PROVEEDORES

Y COMUNIDAD

SOCiO’lQbOI’Ql. DCI’CChOS humanos

En Gourmet Catering & Eventos en general y en condiciones de seguridad, salud y bienestar
Servinopar, S.L.U. como empresa del Grupo, en fodos nuestros centros de frabajo.
apostamos por la estabilidad laboral, la creacién

de valor a largo plazo tanto para las personas Nuestro compromiso con las personas
como para la sociedad y quienes nos rodean. esté recogido en nuestro Cédigo Etico, que

En este sentido, fomentamos activamente el establece que los pilares clave de nuestro éxito

desarrollo del talento, la mejora continua de son las personas. Gracias a su dedicacién
las condiciones laborales, y la conciliacién y esfuerzo, podemos seguir creciendo y
de la vida laboral y personal. Asimismo, ofreciendo a nuestros clientes servicios de alta

nos aseguramos de mantener las mejores calidad, garantizando el éxito de cada evento.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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CONTEXTO ACTUAL

Contamos con un equipo de trabajadores
altamente cualificados y comprometidos,
compuesto tanfo por trabajadores fijos como por
personal fijo discontinuo, contratado segin la
temporada y la demanda de eventos a lo largo del
afio. Esta flexibilidad nos permite adaptarnos a
las necesidades de nuestros clientes, garantizando
que cada evento sea (nico y memorable.

Nos orgullece la equidad y diversidad de nuestro

equipo, un reflejo claro de nuestro firme compromiso
por crear un entorno en el que todas las personas
tengan igualdad de oportunidades y reciban un

trafo justo. Valoramos las diversas perspectivas,
habilidades y experiencias que cada miembro

aporta, promoviendo asi un ambiente inclusivo que
enriquece nuestra cultura organizacional.
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Igualdad de genero:
participacién plena

de las mujeres

El 52% de las personas que conforman nuestra
plantilla son mujeres, lo que refleja nuestro firme
compromiso con la equidad de género y la
inclusién. Este compromiso se materializé en 2022
con la realizacién de un diagnéstico exhaustivo
sobre la situacién actual de las mujeres trabajadoras
en la empresa. A partir de dicho andlisis,
desarrollamos nuestro Plan de Igualdad, que recoge
una serie de acciones especificas estructuradas en
diversas dreas de actuacion clave.

Areas de actuacion

Promocién: promocionar
personal en la empresa
siguiendo criterios de

igualdad de oportunidades.

Retribucién: garantizar
la igualdad salarial entre
hombre y mujeres.

Formacién: promover
formacién en materia de
igualdad para todas las
personas frabajadoras.

O
el
Entorno laboral:
prevencion y afencion

en el acoso sexual y por
razén de sexo.

Comunicacién:
inclusién de lenguaje
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Fomento de la
corresponsabilidad

y conciliacion

Aplicamos medidas enfocadas en favorecer
la corresponsabilidad entre las personas del
equipo, con el fin de contribuir a su bienestar
profesional y personal.

Medidas de conciliacién y beneficios ofrecidos
a las personas trabajadoras:

®

FLEXIBILIDAD
HORARIA

Favorecemos horarios de entrada
y salida flexibles, adaptados a las
exigencia de los eventos y para
favorecer la conciliacién.

JORNADA INTENSIVA

A partir de mediados de julio

y durante el mes de agosto,
implantamos la jornada continua
en los meses calurosos de verano,
garantizando asi mejor calidad de
vida a nuestros trabajadores.
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Diversidad e
inclusion laboral
de personas en
riesgo de exclusion

Creemos firmemente en la construccién de un
entorno laboral justo, inclusivo y equitativo. Por
ello, promovemos la inclusién laboral de personas
pertenecientes a colectivos vulnerables, como
aquellas con sindrome de Down o discapacidad
intelectual. Valoramos profundamente las
habilidades, talentos y perspectivas Gnicas que
aporfan, convencidos de que su inclusién
enriquece no solo a nuestras empresas, sino
también a la sociedad en su conjunto, fomentando
la igualdad de oportunidades y un ambiente de
respeto y aceptacion.

En 2023, formalizamos este compromiso mediante
la firma de un Convenio de Colaboracién con
Asindown, entidad de referencia con més de 30
afios de actividad, con el objefivo de incorporar
progresivamente a personas con sindrome de Down
y discapacidad intelectual a nuestra plantilla.

En linea con este propdsito, somos impulsor 360° del proyecto “La Mare que Va” de Asindown, un
centro formativo en hostelerfa y turismo para jévenes con sindrome de Down y discapacidad infelectual,
cuya actividad se articula en torno a fres ejes estratégicos:

= =

Realizacion de précticas Formacién. Contratacion en igualdad de
complementarias. condiciones para nuestros eventos.

ASINDGWN

LA
MARE
QUE VA
]
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Un cquipo consolidado

M m M TRABAJADORES EN SERVINOPAR, S.L.U.

en 2024.

75 84
MM TRABAJADORES EN SERVINOPAR, S.L.U.
en 2023.

N® total de empleados scgt'm género (pondcrado anual)
S S
2023 2024

943 d36

N2 TOTAL DE TRABAJADORES SEGUN CLASIFICACION

PROFESIONAL (PONDERADO ANUAL) 2023 2024
Alta direccién y directivos 4 4
Personal técnico y mandos intermedios 12 15
Personal administrativo y comercial 2 2
Operarios produccion 66 54
Total 84 75

Ne TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES 2023 2024

DE CONTRATO (PONDERADO ANUAL)

Indefinido 84 74
Temporal 0 1
Total 84 75
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Socio-laboral
Seguridad y salud

en el trabajo

La salud y la seguridad en el entorno laboral tiene
como objetivo promover y mantener el més alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de
todas las personas trabajadoras. Esto incluye la
prevencién de posibles dafios derivados de las
condiciones de trabajo, asi como la proteccién
frente a riesgos para la salud. Asimismo, se refiere
a la adecuacién continua del entorno laboral a

las necesidades fisiolégicas y psicolégicas de las
personas de nuestro equipo, garantizando asf un
ambiente seguro, saludable y respetuoso con su
integridad y desarrollo personal.

EVALUAMOS LOS RIESGOS INHERENTES A
NUESTRA ACTIVIDAD

El bienestar laboral comienza con la
identificacion y gestion de los riesgos reales y
potenciales que pueden afectar la salud de las
personas frabajadoras, derivados de nuestra
actividad empresarial.

En Servinopar S.L.U., hemos desarrollado una metodologia estructurada para la evaluacién de riesgos,

compuesta por las siguientes fases:

=

FASE 1.
ANALISIS DEL RIESGO

Consiste en identificar los peligros
presentes en el entorno laboral y estimar
los riesgos asociados, evaluando
conjuntamente la probabilidad de que se
materialicen y las posibles consecuencias

para los trabajadores y las instalaciones.

FASE 2.
VALORACION DEL RIESGO

A partir del valor del riesgo obtenido en
la fase anterior, se emite un juicio técnico
sobre su nivel de tolerabilidad, permitiendo
asf priorizar e implementar medidas
preventivas adecuadas.
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Segln la gravedad de los riesgos identificados, se aplican medidas preventivas especificas orientadas

a garantizar la seguridad y el bienestar de las personas trabajadoras. Estas medidas se basan en los

siguientes principios:

Eliminar o reducir el riesgo
en su origen, mediante
su eliminacién, sustitucién

o minimizacion.

57

Tener en cuenta los avances
técnicos, integrando soluciones
innovadoras que mejoren las
condiciones laborales.

00O
@m@
Priorizar las medidas
de proteccidn colectiva
sobre las individuales,

promoviendo una cultura
preventiva compartida.

@ @
Adaptar el trabajo a la persona, especialmente
en lo relativo al disefio de los puestos, la
seleccién de equipos y métodos de trabajo, con

el objetivo de reducir la monotonfa, el trabajo
repetitivo y su impacto sobre la salud.

=

Sustituir elementos peligrosos
por otros que representen un
menor riesgo o ninguno.

Proporcionar instrucciones
claras y adecuadas a las
personas trabajadoras, asegurando
que comprendan los riesgos
y las medidas a aplicar.

“El primer paso para

fomentar el bienestar
laboral es identificar

los riesgos reales y
potenciales sobre la
salud que son inherentes
2 nuestra actividad.”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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MARCAMOS OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA
GARANTIZAR LA SALUD Y EL BIENESTAR

Con el fin de asegurar el cumplimiento de nuestro
compromiso con la salud y la seguridad en el trabajo,
hemos definido una serie de objetivos estratégicos.
Estos nos permiten no solo mitigar los riesgos
previamente identificados, sino también hacer un
seguimiento continuo de nuestros avances en la
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promocién del bienestar laboral:

Objetivos en materia de salud

@

2)

Sensibilizacién y formacién de mandos
infermedios en materia de prevencién de riesgos
laborales, promoviendo su implicacién activa en
el cumplimiento de las medidas de seguridad.

Formacién en primeros auxilios para el 100% de
la plantilla, asegurando una respuesta rapida y
eficaz ante posibles emergencias.

Colaboracién exclusiva con proveedores
homologados, garantizando el cumplimiento
de los requisitos legales de Coordinacién de
Actividades Empresariales (CAE).

Implantacién del Plan de Emergencias y
Evacuacién, incluyendo la ejecucién periddica
de simulacros para asegurar la preparacién del
personal ante situaciones crificas.

“En el ano 2024,

hemos alcanzado
el 100% de
cumplimiento
de los objetivos
marcados.”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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DESIGNAMOS RESPONSABLES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MARCADOS

Para garantizar el cumplimiento y la mejora continua en materia de prevencién, contamos con:

O

A e
Responsable de Prevencién Comité de Salud
de Riesgos Laborales (PRL). y Seguridad.

Ndmero de accidentes con baja (leves) 0 1
Ndmero de accidentes sin baja 2 4
Nimero de victimas mortales 0 0
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Plan de cultura,
formacion, plan de
acogida, comunicacion
interna, evaluacion de
desempeﬁo y sentimiento
de pertenencia del equipo

Contamos con un Plan de Formacién integral cuyo
objetivo es actualizar, reforzar y potenciar las habilidades
y capacidades de nuestros empleados. Este plan no solo
busca mejorar su productividad, sino también fomentar
su crecimiento humano y profesional, alineando su
desarrollo con las necesidades y valores de la empresa.

Para reconocer y valorar el esfuerzo de las personas
trabajadoras, hemos implementado un sistema de
reconocimiento al desempefio. Aquellos trabajadores
que alcanzan los objetivos establecidos por la empresa
son premiados con incentivos tales como cheques
regalo, bonificaciones en efectivo, paquetes de

vacaciones, entre otros.

Durante el ejercicio del afio 2024, la formacién impartida se ha focalizado en las
siguientes teméticas:

i

Prevencion de riesgos laborales Riesgos en la manipulacion
en el sector de la hostelerfa. de productos quimicos.
@ n
Lot
Ergonomia en el puesto de trabajo: Implantacion Plan de
riesgos y medidas preventivas. Emergencia y Evacuacion.
Carné de manipulacion Seguridad y salud en
alimentos y buenas practicas. el puesto de trabajo.

Primeros auxilios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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CULTURA DE EMPRESA, FORMACION
CONTINUA'Y COMPROMISO CON EL
EMPLEO JOVEN E INCLUSIVO

En Gourmet Catering & Eventos en general y

en Servinopar S.L.U. como empresa del Grupo,
creemos firmemente que el falento humano es el
principal motor de nuestra excelencia. Por ello,
fomentamos una cultura empresarial basada en la
responsabilidad, la inclusién, la formacién continua
y el desarrollo profesional. Nuestro equipo humano
es reflejo de nuestros valores: pasion por el defalle,

compromiso con la sostenibilidad, respeto por la
diversidad y vocacién de servicio.

En linea con esta filosoffa, hemos consolidado un
plan de formacién y colaboracién con centros
educativos y universitarios, con el objetivo

de impulsar la empleabilidad de los jévenes,
acompafiar el talento en sus primeras etapas y

generar oportunidades reales de insercién laboral.

Este plan pone un énfasis especial en la inclusién
social, garantizando un entorno de trabajo donde
todas las personas puedan crecer y aportar valor.

A través de convenios y programas formativos,
colaboramos activamente con:

EDEM Escuela de Empresarios, impulsando la
conexién entre formacién empresarial, liderazgo
y la realidad del sector eventos y gastronémico.

ALTAVIANA y CIPFP Ciudad del Aprendiz,
donde acogemos alumnado de ciclos formativos
de hostelerfa y restauracién, ofreciendo practicas
profesionales en un entorno real y exigente.

ESMOVIA, centro con sede en Polonia con el que
cooperamos a fravés de programas de movilidad
infernacional para jévenes europeos, enriqueciendo
nuestra visién intercultural y ofreciendo experiencias
précticas a estudiantes extranjeros.

ESIC Business & Marketing School, facilitando la
incorporacién de jévenes en practicas en dreas como

marketing, comunicacién y gestién de eventos.

Universitat de Valéncia, Universidad Miguel
Herndndez y Universitat Jaume |, con quienes
desarrollamos programas de précticas curriculares
y extracurriculares en diferentes dreas del negocio.

Asindown — La Mare Que Va, con quienes
trabajamos estrechamente en programas de
formacién e insercién laboral para personas con
sindrome de Down y discapacidad infelectual, en
un enforno respetuoso, profesional y estimulante.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Gracias a esta red de colaboracién, mas de un
centenar de jévenes han podido completar

su formacién préctica en nuestra empresa, y

un elevado porcentaje de ellos ha pasado a
formar parte de nuestro equipo de manera
estable. Apostamos por el aprendizaje desde

la experiencia, con tutores especializados que

acompafian el proceso formativo y fransmiten

los estandares de calidad y atencién al defalle
que nos caracterizan. Este compromiso con la
generacién de empleo joven e inclusivo es
uno de los pilares que sustentan nuestra visién de
futuro: una gastronomia responsable, humana y
abierta a todas las capacidades.

= 2 6 PERSONAS FORMADAS

en manipulador de alimentos en 2024.

1 O 4 HORAS DE FORMACION

impartidas en manipulador de alimentos
en 2024.

Dy 1 8 PERSONAS FORMADAS

en prevencién de riesgos laborales
en el puesto de trabajo en 2024.

<
5 4 HORAS DE FORMACION

impartidas en prevencién de riesgos
laborales en el puesto de trabajo en 2024.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Contribucion a la

comunidad local

PARTICIPACION ACTIVA EN FOROS Y
CONGRESOS NACIONALES SOBRE
SOSTENIBILIDAD Y TURISMO RESPONSABLE

Mantenemos un firme compromiso con la
transformacién del sector hacia modelos mas
sostenibles, inclusivos y responsables. En este
marco, participamos de forma activa en foros,

Creacion de la Escuela de Hosteleria

Estamos trabajando, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Picanya, en el proyecto de la
creacién de una Escuela de Hostelerfa, la cual
contribuiré a la economia local, tanto en la
demanda como en la oferta de trabajo.

La escuela estard ubicada en nuestro Centro
de Produccién en Picanya, en la que se

impartiran clases de formacién relacionadas

con nuestro sector y, ademas, se ofreceréd
la posibilidad de realizar practicas en

nuestro centro.

Esto contribuye positivamente a incentivar la
economfa local de forma directa, trabajando
en nuestros centros, e indirecta, ampliando

los conocimientos del campo de nuestro

gremio para desarrollarlos en ofros espacios.

MATERIALIDAD

congresos y paneles de expertos a nivel nacional,
centrados en teméticas clave como la alimentacién

sostenible, la movilidad turistica, la gestién del

SOSTENIBILIDAD

GRUPOS DE INTERES

SERVINOPAR
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desperdicio alimentario y la innovacién en el
sector MICE.

Las organizaciones no solo tienen, sino que
deben mantener una relacién estrecha con las
comunidades en las que operan. Esta relacién

debe fundamentarse en una participacién activa

que impulse el desarrollo de la comunidad local.

A DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Colaboraciones con asociaciones y ONGs

Durante el afio 2024, hemos colaborado con la
Fundacién Infantil Ronald McDonald y con la
Fundacién Proyecto Vivir, aportando para ambas el
catering para la celebracién de sus galas anuales. Tras
la devastadora DANA que golped Valencia el 29 de
octubre, de 2024 también colaboramos con World
Central Kitchen, donando 9.430 raciones a los
afectadas durante 2 meses, asi como 1.057 raciones
donadas al Banco de alimentos.

Creemos firmemente que la creacién de alianzas
estratégicas es clave para avanzar en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
estas colaboraciones no solo refuerzan nuestra
responsabilidad social, sino que también
mejoran nuestra reputacién, generan nuevas
oportunidades de negocio y, lo mas importante,
contribuyen al bienestar de las comunidades
locales de manera significativa.

)of

Fundacion Infantil fundacion
Ronald McDonald PROYECTO VIVIR

Espafia

* World
. Central
. Kitchen

Valencia
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COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA'Y

LA SALUD DE LOS
CONSUMIDORES

Se guridad

alimentaria

De acuerdo con la legislacion vigente, todas las
organizaciones cuyo objefo de actividad incluya

la preparacién, fabricacién, transformacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, manipulacién,
venta o suministro de productos alimenticios, estén
obligadas a contar con un sistema de gestién de

la seguridad alimentaria basado en un enfoque
preventivo. Este sistema es conocido como el Anélisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

La implementacién de dicho sistema garantiza que, en nuestro centro de produccién,

se cumplan rigurosamente los estdndares internacionales de seguridad alimentaria de

manera periddica. En concreto, llevamos a cabo las siguientes acciones:

L

©V % 6

Prerrequisitos de higiene y trazabilidad: Establecemos y mantenemos
estrictos requisitos operativos para asegurar la higiene en todas las fases
de la produccién.

Anélisis de peligros: Realizamos un estudio exhaustivo para identificar
posibles peligros y riesgos en cada etapa de la produccién.

Determinacién de puntos criticos de control (PCC): Identificamos los puntos
clave donde el control es esencial para garantizar la seguridad alimenfaria.

Definicién de limites criticos: Establecemos parametros especificos que
deben cumplirse en los puntos criticos para garantizar la seguridad del
producto final.

Sistema de vigilancia: Implementamos un sistema continuo de monitoreo
para verificar que todos los procesos se mantengan dentro de los limites
de seguridad.

Medidas correctoras: En caso de detectar cualquier anomalfa, adoptamos
medidas correctivas de inmediato para asegurar el cumplimiento de los
estandares establecido.

Procedimientos de verificacién: Contamos con protocolos de
verificacién que aseguran la correcta implementacién de fodas las
medidas de control.

Documentacién y registros: Se ha implementado un sistema de
documentacién defallada que incluye todos los procedimientos y registros
asociados al sistema APPCC.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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En Servinopar S.L.U., ademés de cumplir con la
legislacién vigente, contamos con un sistema de
Seguridad Alimentaria que es auditado anualmente por
una entidad independiente. Este sistema IFS PROGRESS
FOOD no solo asegura el cumplimiento legal, sino que
también establece procedimientos y acciones especificas
para garantizar que toda la organizacién actle de
manera coherente y efectiva en la implementacién de las
medidas de seguridad alimentaria.

& O RECLAMACIONES

de clientes por cuestiones de
seguridad alimentarias.

@ O RETIRADAS Y/O

ALERTAS ALIMENTARIAS.

Problemas de etiquetado

NO APLICA
no servimos productos efiquetados.

7 8
VAR
E PROVEEDORES EVALUADOS

de materias primas y productos alimentarios.

%@ﬂ 1 2 PROVEEDORES EVALUADOS

de material auxiliar en contacto con alimentos.

1 AUDITORIA

por parte de la Salud Piblica.

1 AUDITORIA

por parte de IFS Progress Food.

1 AUDITORIA INTERNA

por parte de la responsable de
Calidad del grupo.
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Promover
habitos
saludables

ergige
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e
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PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES Y ESTILO
DE VIDA ACTIVO

Creemos en el poder del deporte y los buenos
hébitos como herramientas para construir una
sociedad més sana y con mejor calidad de vida.

Por ello, promovemos la participacién de nuestros
equipos en ligas deportivas de empresa, carreras
populares y ofras actividades fisicas, generando
espacios de encuentro y celebracion. Acompafiamos
estos momentos con iniciativas paralelas como
picnics saludables, entrega de premios y actividades

de equipo, reforzando asf nuestro compromiso con una
cultura del bienestar que traspasa nuestras cocinas.

Ademés, impulsamos y pafrocinamos entre nuestros
empleados actividades deportivas vinculadas a nuestro
enforno, como puntos de animacién en maratones,
eventos locales y alianzas con centros y entidades
deportivas, con el objefivo de fomentar una vida activa
mas alld del entorno laboral.
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Mejora continua

COLABORACION EN PROYECTOS
INTERNACIONALES SOBRE ALIMENTACION

En 2022, colaboramos con la Fundacién Luis
Alcanyis de la UV, el Palacio de Congresos
de Valéncia y el Centro Mundial de
Alimentacién Urbana Sostenible (CEMAS)
en el desarrollo de un estudio integral sobre la
prestacion del servicio de restauracién, junto
con un andlisis energético-nutricional-sostenible
de las fichas técnicas de la gastronomfa
ofrecida en Palacio de Congresos Valéncia.

El objetivo general de este estudio es realizar
un diagnéstico detallado sobre la gestién
alimentaria en este contexto y fomentar la

sostenibilidad dentro de este sector.

Los principales hitos han sido:

Este proyecto se centr en la desarrollo e
implementacién de nuevas herramientas para una
gestion sostenible avanzada. A través de mediciones
reales, se validé un protocolo para la cuantificacién del
desperdicio alimentario, con el objetivo de optimizar
el servicio de restauracion vy, por extension, de ofros
servicios de restauracion especializados en eventos.

El protocolo disefiado tiene una doble funcion: ser

lo suficientemente flexible para adaptarse a diferentes
tipologfas de eventos y fluctuaciones en el ndmero

de asistentes, y a la vez riguroso para proporcionar

un diagnéstico preciso sobre la problematica del
desperdicio alimentario en el Palacio de Congresos
de Valéncia, alinedndose con las recomendaciones de
la Comisién Europea.

& 2
NUEVOS PROYECTOS

en marcha en 2024.

Los protfocolos y datos obtenidos permitieron la
continuidad del proyecto en 2024 con los objetivos

SERVINOPAR

de trabajar por conseguir que aproximadamente el

=

100% de los alimentos desperdiciados aptos para el
consumo sean donados, y que al menos el 60% de

Validacién de los protocolos Obtencién de datos de Elaboracion del libro los alimentos desperdiciados diles en jardinerfa se
iniciales para medir el medicién del desperdicio Reuniendo Sabores”. ransformen en compost.
desperdicio alimentario. alimentario in situ.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Libro
“Reuniendo Sabores”

Descubre mas

En el marco del estudio, trabajamos en las fichas técnicas
de la gastronomia y participamos activamente en las
mediciones y el seguimiento de los resultados, adaptando
las ofertas gastronémicas a los pardametros detectados
para hacerlas mas sostenibles. Ademés, desarrollamos
conjuntamente una gufa con recomendaciones y buenas
practicas que pueda impulsar nuevas lineas de desarrollo
dentro de la gestién avanzada de sostenibilidad en el
secfor de la restauracion.

Los datos y resultados obtenidos en este valioso estudio
estan a disposicién de investigadores internacionales
que desarrollan herramientas similares, como la "huella
nutricional”, creada por el Wuppertal Institute for Climate,
Environment and Energy GmbH.

L | ™

360° EN

EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS
MEDITERRANEAS

all ¥,

ORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Convenio catedra

de nutricion de
la Universidad

de Valencia (2 anos)

Junto a la catedra de nutricién de la Universidad de
Valencia y el Dr. José Miguel Soriano, se desarrollara
durante 2 afios un proyecto de innovacién sostenible
con 3 actividades principales.

Este proyecto fue seleccionado por la Generalitat
Valenciana para subvencionar la estancia de
personal investigador doctor en la empresa.

El objeto de la investigacion se desarrolla en 3
ejes principales y en conjunto representan un
esfuerzo innovador y coordinado para promover
la sostenibilidad en el sector de hostelerfa y
restauracion, mejorando la eficiencia operativa

y el impacto ambiental positivo, al mismo tiempo
que se generan beneficios econémicos y
oportunidades de empleo.

Evaluacién de las herramientas de sostenibilidad que actualmente se utilizan en el sector
de hostelerfa y resfauracién y que integren la sostenibilidad. Se llevard a cabo un DAFO
enfocado a seleccionar los pardmetros que son més estandarizados y fiables para generar
una futura herramienta aplicada a la restauracién. Periodo de ejecucién: Primer afio.

Estudio de herramientas validadas enfocadas en las tecnologias digitales, para que
pueda ser evaluado en la empresa como un nuevo sistema de reduccién de residuos
alimentarios. Perfodo de ejecucién: Segundo afio.

Evaluar una guia técnica de sostenibilidad para reducir el desperdicio de alimentos
y las emisiones de CO2, mediante aplicacién mévil y con la creacion de compost que
pueda ser utilizado a nivel agricola o de jardinerfa, lo que permitiria generar nuevas

oportunidades de empleo. Periodo de ejecucion: Segundo afio.
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CthS’ Manife ST El SDG2 Advocacy Hub actia como plataforma de

coordinacién entre ONG, agencias de Naciones
Unidas (como el PMA, FAO y FIDA), sociedad civil y

Durante el afio 2024 se ha dado un paso significativo sector privado, promoviendo sinergias y conocimiento
en nuestro compromiso con la sostenibilidad y compartido. Dentro de este marco, Chefs’ Manifesto

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) redine a més de 1.600 chefs de todo el mundo
trabajando para incorporar a nuestra oferta para comprometidos con transformar los sistemas alimentarios
eventos corporativos y turismo de reuniones, el desde la cocina, alineando sus précticas con los ODS.

primer men( validado por Chefs” Manifesto. Esta
iniciativa internacional, impulsada por el SDG2
Advocacy Hub, promueve acciones concretas para

alcanzar el ODS 2: poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y mejorar la nutricién mediante
una agricultura sostenible. Es nuestro objetivo que

la propuesta esté disponible a lo largo del primer
semestre del 2025.

la alimentacion
todos
£
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CAPITULO SEXTO

MAPEO DE
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
PARA

SERVINOPAR, S.L.U.
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- RIESGO / ;
CATEGORIA DESCRIPCION IMPACTO POTENCIAL MARCO DE REFERENCIA
OPORTUNIDAD
R b Aumento de temperaturas y olas Interrupcién de suministro, TCFD: Physical risks; SASB: Food
iesgo fisico:
9 e Riesgo de calor que afectan la cadena de  pérdida de productos, & Beverage — Supply Chain
extremo climético . .
suministro de alimentos frescos aumento de costos Management
Inundaci t t Dafi infraestructura, o
Riesgo fisico: _ nundaciones o _ormen o anos a niraesiructira TCFD: Physical risks; SASB: Food &
o Riesgo que afecten cocinas, almacenes refrasos en entregas, _ .
eventos climéaticos extremos Beverage — Operational resilience
o fransporte aumento de seguros
) o Nuevas normativas locales Necesidad de inversiones TCFD: Transition risks; SASB: Food
Riesgo de transicién: , . , : .
., . Riesgo sobre emisiones, residuos o en procesos sostenibles, & Beverage — Environmental &
regulacion ambiental . . . : :
efiquetado de alimentos cumplimiento legal social capital
TCFD: Market & reputational
Sensibilidad de client
) i , e?SI‘ e e'c enes @ Pérdida de clientes, reduccién risk; SASB: Food & Beverage —
Riesgo reputacional Riesgo practicas sostenibles y ) - ,
. N de ingresos, presién social Customer welfare &
alimentacion ética . .
marketing practices
Oportunidad: Onortunidad Implementacién de cocinas Reduccién de costes operativos TCFD: Opportunities; SASB: Energy
ortunida
eficiencia energética P eficientes y transporte eléctrico y emisiones management & GHG emissions
Oferta d is basad
Oportunidad: i eria ae ments basados Diferenciacién de marca, TCFD: Opportunities; SASB:
, - . Oportunidad en productos locales, L . . . .
alimentacién sostenible o afraccién de clientes conscientes Sustainable products & services
orgénicos o de temporada
Oportunidad: Onortunidad Uso de envases reciclables Mejora de reputacion TCFD: Opportunities; SASB:
ortunida
innovacién en packaging P o compostables y reduccién de residuos Packaging & materials management
_ Diversificacién de proveedores L ) - .
Oportunidad: i . Mitigacién de riesgos fisicos TCFD: Opportunities; SASB: Supply
Oportunidad locales para reducir

resiliencia de la cadena de suministro

dependencia de importaciones

y de fransicion

chain management
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CAPITULO SEPTIMO

OBJETIVOS DE
SERVINOPAR, S.L.U.
EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD
A CORTOY

MEDIO PLAZO
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CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
OBJETIVO
2024 - 2025 - 2026 2027 - 2030 >2030

Escucha activa a los grupos de interés X X
Acceso al SIR X
Certificado Seguro y Sostenible de Garantia Camara X
Valorar posibilidades CAE (Certificado de Ahorro Energético) X X X
Desarrollo de nuestro plan de descarbonizacién, trabajar en plan de

X X X
reduccién de emisiones y obtener Sello Miteco
Avanzar en evaluacién huella carbono alcance 3 y anélisis ciclo de vida X X
Calcular indice de rotacién X
Firma del cédigo ético por trabajadores y proveedores X
Trabajar en medidas de prevencién y mitigacién de los riesgos X X X
Revision y desarrollo del plan de acogida X
Prevista formacién en materia de igualdad, acoso, prevencién de delitos

. : ) . X X X

penales y seguridad de la informacién para los trabajadores
Formacién seguridad y salud en el trabajo X X X
Sensibilizacién del personal en formacién de prevencién de delitos penales

X X X
y seguridad de la informacion
Implementacién de herramienta interna de comunicacion para empleados

X

(aplicacion SESAME)
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CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
OBJETIVO

2024 - 2025 - 2026 2027 - 2030 >2030
Firma de alianza en el sector académico para la realizacién de précticas
formativas complementarias: Escuela Internacional de Protocolo y Universitat X
Jaume | Castellon
Realizacion de encuestas de satisfaccién de clientes X X X
Desarrollo de nuestra politica ambiental y plan de riesgos climéticos X
Desarrollo y control del indice de pérdida e indice de desperdicio teniendo en

X

cuenta la jerarquia de prioridades que marca la legislacion
Desarrollo de men( para sector MICE con el apoyo de Chefs” Manifesto X X X
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En Servinopar S.L.U. creemos firmemente en la
necesidad de trabajar con indicadores que nos

permitan conocer y controlar los avances en materia

ESG. Es por ello que nos hemos basado en la
herramienta SIR de la Generalitat Valenciana para
Entidades Socialmente Responsables.

El Registro de entidades valencianas socialmente

responsables (o Registro SIR) es un registro adscrito

a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores

Productivos, Comercio y Trabajo, de caracter pablico

y naturaleza administrativa, en el que pueden ser
inscritas las entidades, siempre y cuando hayan
obtenido la calificacién de entidad valenciana
socialmente responsable. Se crea por la Ley
18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat,

para el fomento de la responsabilidad social

(en adelante, Ley 18/2018), y posteriormente

se desarrolla en el Decreto 200/2022, de

25 de noviembre, del Consell, por el cual se
regula la responsabilidad social en las entidades
valencianas (en adelante, Decreto 200,/2022).

Resumen del resultado del sistema de indicadores de la autoevaluacion SIR

PUNTUACION  PUNTUACION PUNTUACION

DIMENSION

OBTENIDA MINIMA MAXIMA
Aspectos sociales y laborales 39,50 21 60
Aspectos éticos 16,30 12 37
Aspectos medicambientales 21,66 12 38
Aspectos de sostenibilidad econémica 9,92 5 15
Total 87,38 50 150

Objetivos SIR

Jo
Jo

Jo
JO
Jo

<7

Fomentar la responsabilidad social y los
principios de la sostenibilidad en las
entidades valencianas.

Evaluar y mejorar el impacto social y
medioambiental de las organizaciones
que forman parte de la sociedad.

Ofrecer informacién normalizada,
fiable y comparable, amparada con las
normativas europeas vigentes y futuras,
para elaborar adecuadamente las
memorias de sostenibilidad.

Establecer un sistema de indicadores que

permita comprender la evolucién de las
organizaciones registradas.

Contar con un sistema de informacién,
basado en las autoevaluaciones y en
el SIR, que permita evaluar el impacto
de las politicas de promocién de la
responsabilidad social impulsadas por

las diferentes administraciones publicas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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ANEXO 1. NORMATIVA ASOCIADA

Pacto Mundial

Agenda 2030 Naciones Unidas

TCFD

Acuerdo de Parfs

Pacto Verde

Estrategia de la Granja a la Mesa

Estrategia de Biodiversidad

Brdjula de Competitividad

CSRD

Debida diligencia

Reglamento de envases

Reglamento de ecodisefio

Reglamento de materiales en contacto con los alimentos
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Reglamento EUDR

Reglamento 1169/2011

Directiva de empoderamiento del consumidor

Directiva de eficiencia energética

Pacto Verde

Estrategia de la Granja a la Mesa

Estrategia de Biodiversidad

Ley del clima y fransicién energética 7/2021

PNIEC PNACC vy Estrategia de Economia Circular

Real Decreto Registro Huella Carbono 214/2025

Ley 7/2022 residuos y suelos contaminados

Real Decreto de envases 1055/2022

Ley contra la pérdida y el desperdicio alimentario 1/2025

Real Decreto calidad del Agua 3/2023

Real Decreto de circularidad agua 1085/2024

Normativa en materia de Bienestar animal

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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ENA estrategia nacional alimentacion

PNCOCA plan control cadena alimentaria

Cédigo Penal

Ley canal ético 2/2023

Estrategia de la Granja a la Mesa

Estrategia de Biodiversidad

Ley de PRL 31/1995

Ley desconexién digital

Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Carécter Personal (LOPDGDD) y la Ley de Trabajo a Distancia

Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI

Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social, y se desarrolla en el Decreto 200/2022,
de 25 de noviembre, del Consell, por el que se regula la responsabilidad social en las entidades valenciana

Llei 6/2022 Canvi climatic y transicié ecologica

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Disefiado por: Ecoavantis


https://ecoavantis.com/
https://gourmetcatering.es/
https://www.instagram.com/gourmetcateringyeventos/

https://www.linkedin.com/company/15195807/admin/dashboard/
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